
Informativa Privacy

IDENTIFICATIVO/POLIZZA n°: FA-00KFQW2450

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI
AI SENSI DEGLI  ARTT. 13 E 14 del Regolamento UE 2016/679  (di seguito “GDPR”)

Con la presente informativa - resa ai sensi e per gli effetti degli articoli 13 e 14 del Regolamento
UE 2016/679 (di seguito denominato "GDPR”) nonché ai sensi e per gli effetti del D. Lgs.
196/2003 (di seguito denominato “Codice Privacy”), così come novellato dal D. Lgs. 101/2018 -
la società DUAL Italia S.p.A.  Società Unipersonale (di seguito “DUAL” o “la Società”) La informa
di quanto segue.

Chi siamo

DUAL Italia S.p.A. Società Unipersonale è una società di intermediazione assicurativa e
riassicurativa iscritta nella Sezione "A" del Registro Unico Intermediari (RUI) ed opera per conto
di primarie Imprese di Assicurazione, sulla base di mandati con rappresentanza da queste
conferiti.

Nella propria attività DUAL si avvale di una rete di altri intermediari assicurativi (agenti, broker,
banche, sub-agenti iscritti nelle sezioni A, B, D ed E del RUI), con cui intrattiene rapporti di
collaborazione disciplinati da specifici accordi contrattuali.

Quando, dovendo soddisfare una vostra esigenza assicurativa, richiedete a un agente, a un
broker o al vostro consulente di fiducia un preventivo, quest’ultimo raccoglierà e tratterà i Vostri
dati per potervi dare un riscontro.

Nel caso in cui l’intermediario cui vi siete rivolti Vi proponga una soluzione assicurativa tra quelle
offerte da DUAL per conto delle Compagnie mandanti, lo stesso trasmetterà a DUAL i dati
necessari ad effettuare un preventivo e, nel caso in cui il preventivo sia di vostro gradimento,
a consentire l’emissione della polizza assicurativa.

In alcuni casi DUAL opera anche come agente assicurativo diretto, raccogliendo e trattando
direttamente i vostri dati, sempre per soddisfare le vostre esigenze assicurative.

In tutti questi casi la polizza verrà stipulata, per il tramite di DUAL, con una delle imprese di
assicurazione con cui DUAL collabora.

Nelle varie fasi del processo che conduce alla stipula di una polizza assicurativa, DUAL potrà
rivestire, nel trattamento dei dati personali, il ruolo di Titolare del Trattamento o di Responsabile
del Trattamento stesso. In tale ultima veste, DUAL si dovrà attenere alle indicazioni ed istruzioni
ricevute dal Titolare del Trattamento (tipicamente, l’Impresa di Assicurazioni), che pure fornirà
la propria informativa.
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Poiché il GDPR trova applicazione rispetto alle persone fisiche (“interessati”) identificate o
identificabili, la presente informativa, resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR, riguarda il
trattamento, da parte di DUAL, dei dati personali dei contraenti o di coloro che richiedono
una quotazione assicurativa qualora siano persone fisiche (o professionisti o ditte individuali).
Laddove invece tali categorie di soggetti siano persone giuridiche, il trattamento potrà riguardare
a titolo esemplificativo i dati personali dei loro legali rappresentanti e/o degli assicurati e/o dei
beneficiari di polizza.

*
INFORMATIVA DUAL ITALIA SPA

1) Titolare del Trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)

Titolare del trattamento è DUAL Italia S.p.A. Società Unipersonale, in persona del legale Rappresentante in carica
pro tempore, con sede in Milano, Via Edmondo De Amicis, 51 - 20123 Milano, fax 02-72080592.
La Società ha provveduto alla nomina di un Responsabile della Protezione dei dati (DPO) contattabile ai seguenti
recapiti: comunicazioni.gdpr@dualitalia.com oppure comunicazioni.gdpr@legalmail.it.

2) Tipologie di Dati

La Società raccoglie e tratta le seguenti categorie di Dati personali:
(i) nome, cognome, luogo e data di nascita;
(ii) residenza, domicilio, indirizzi e-mail, indirizzi PEC, contatti telefonici;
(iii) codice Fiscale, partita IVA, numero del documento d’identità, matricole e numeri di iscrizione agli ordini

professionali;
(iv) dati bancari (IBAN, carte di credito etc);
(v) posizioni debitorie o creditorie (mutui etc);
(vi) stato civile, rapporti di parentela, stato di famiglia;
(vii) dati relativi alla vita professionale, funzione / ruolo aziendale/ professione;
(viii) Categorie particolari di dati – a titolo esemplificativo dati che rivelano lo stato di salute (solo nel caso in

cui l’interessato richieda a DUAL la fornitura di servizio funzionali o connessi ad una polizza assicurativa
che necessita la raccolta di dati particolari, ivi inclusi i dati inerenti lo stato di salute);

(ix) dati che riguardano controversie civili o procedimenti penali, condanne penali o reati.

3) Basi giuridiche e finalità del trattamento

Il trattamento dei dati personali da parte di DUAL è finalizzato a:
- soddisfare le richieste assicurative dei contraenti: la base giuridica del trattamento in tal caso è quella

indicata dall’ art. 6 comma 1, lettera b) del GDPR (“il trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto
di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso; il
trattamento è necessario all'esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o all'esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso”).  In taluni casi, per soddisfare le richieste assicurative dei
contraenti, può essere necessario anche raccogliere e trattare i dati “particolari” (ad esempio dati relativi
alla salute): in questo caso la base giuridica del trattamento è quella indicata dall’ art. 9 n. 2 lettera a) del
GDPR e dunque dal consenso prestato dal contraente o direttamente dall’interessato.  Si precisa che il
rifiuto a fornire il consenso al trattamento di tali dati potrebbe impedire alla Società di dar corso all’attività di
intermediazione e dunque alla richiesta di quotazione, funzionale alla emissione della polizza assicurativa.
Il consenso può sempre essere revocato, ferma restando la liceità dei trattamenti antecedenti la revoca.

- alla gestione contabile e amministrativa di DUAL e all’adempimento di obblighi in materia fiscale,
assicurativa: la base giuridica del trattamento in tal caso è quella indicata dall’ art. 6 comma 1, lettera c)
del GDPR: (“il trattamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il titolare del
trattamento”);

- a consentire l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria: la base giuridica del
trattamento in tal caso è quella indicata dall’ art. 6 comma 1, lettera f ) del GDPR: (“il trattamento è necessario

DUAL Strumenti Musicali_STD_04.2023 2

mailto:comunicazioni.gdpr@dualitalia.com
mailto:comunicazioni.gdpr@legalmail.it


Informativa Privacy

per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi”) posto che in tal caso non
prevalgono gli interessi, i diritti e le libertà fondamentali dell’interessato;

- a fini amministrativi interni del Gruppo di cui DUAL è parte: la base giuridica del trattamento in tal caso
è quella indicata dall’ art. 6 comma 1, lettera f ) (“legittimo interesse” ) (“il trattamento è necessario per
il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi”) come anche specificato nel
considerando 48 al GDPR.

4) Modalità del Trattamento dei Dati

Il trattamento avviene con sistemi manuali e/o automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, nel
rispetto dei principi generali di liceità, trasparenza, necessità, proporzionalità e minimizzazione (art. 5 GDPR) nonché
degli obblighi previsti dal GDPR, in particolare con riferimento alle misure di sicurezza di cui all’art. 32 GDPR.

5) Comunicazione a terzi

Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento agli obblighi di legge e contrattuali, in relazione alle
diverse finalità del trattamento i Dati potranno essere comunicati ai dipendenti e collaboratori di DUAL, debitamente
autorizzati o designati da DUAL ai sensi dell’art. 29 GDPR e 2 quaterdecies del Codice Privacy, nonché alle seguenti
categorie di soggetti esterni e loro dipendenti e collaboratori:

- terzi fornitori di servizi - anche di assistenza e consulenza - di cui DUAL si avvale (tra cui, a mero titolo
esemplificativo, fornitori di servizi nei settori tecnologico, contabile, amministrativo, legale e assicurativo);

- le Compagnie con cui DUAL intrattiene rapporti contrattuali per finalità sia assicurative, sia riassicurative,
nonché fornitori e consulenti dalle stesse incaricati;

- intermediari assicurativi (ad esempio agenti, broker, subagenti) con cui DUAL intrattiene rapporti di
collaborazione e più in generale i soggetti facenti parte della cosiddetta “catena assicurativa”;

- società del gruppo Howden di cui DUAL è parte e relativi fornitori e consulenti;
- Enti pubblici e privati, anche per finalità ispettive e di verifica (tra cui, a mero titolo esemplificativo IVASS,

Amministrazione Finanziaria, organi di Polizia Tributaria, Autorità di Pubblica Sicurezza, Autorità Giudiziaria,
Camera di Commercio, Enti di Mediazione).

Tali soggetti operano, a seconda delle circostanze, come Responsabili del Trattamento o come Titolari autonomi del
Trattamento dei dati personali.
Maggiori informazioni in merito ai soggetti sopra elencati sono disponibili presso la sede di DUAL
o contattando DUAL all'indirizzo mail PEC comunicazioni.gdpr@legalmail.it oppure all’indirizzo e-mail
comunicazioni.gdpr@dualitalia.com.

6) Trasferimento dei dati ad un paese terzo

I Dati potranno essere trasferiti fuori dal territorio nazionale, in Paesi situati nell’Unione Europea, ma potrebbero
essere trasferiti anche al di fuori dell’Unione Europea (ivi inclusa la Gran Bretagna).
In particolare, i Suoi dati personali potranno essere trasferiti a società appartenenti al Gruppo di cui DUAL è parte per
le finalità descritte nella presente Informativa, nonché a terzi (ad es. fornitori di servizi), che possono avere sistemi
o altri fornitori situati al di fuori dell'Unione Europea.
Con riferimento ai trasferimenti al di fuori del territorio dell'Unione Europea verso Paesi non considerati adeguati dalla
Commissione europea, la Società garantirà che siano poste in atto misure di salvaguardia appropriate o adeguate per
proteggere i Dati personali e che il trasferimento di tali dati sia conforme alle leggi sulla protezione dei dati applicabili.
L’eventuale trasferimento dei dati degli interessati in Paesi situati al di fuori dell’Unione Europea avverrà, in ogni caso,
nel rispetto delle garanzie appropriate e opportune ai fini del trasferimento stesso, ai sensi della normativa applicabile
e in particolare degli articoli 45 e 46 del Regolamento.
Conseguentemente, laddove richiesto dalle leggi sulla protezione dei dati applicabili, la Società si assicurerà che
i fornitori di servizi (comprese altre società del Gruppo) sottoscrivano le Clausole Contrattuali Standard approvate
dalla Commissione Europea.

7) Conservazione

I Dati saranno trattati per la durata del rapporto contrattuale e verranno conservati, anche dopo la cessazione del
contratto:

- per 10 anni al fine di ottemperare agli obblighi di legge, anche in materia fiscale e antiriciclaggio, nonché
per dare esecuzione agli accordi in essere con le Compagnie mandanti;
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- per un tempo anche superiore in caso di accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria
(sino alla conclusione dei vari gradi di giudizio e dell’eventuale esecuzione).

8) Obbligatorietà del conferimento dei dati

Il trattamento dei dati da parte di DUAL è funzionale all’espletamento dei servizi richiesti e il loro conferimento
è necessario per le finalità sopra indicate. L’eventuale mancata o errata comunicazione di una delle informazioni
richieste può comportare l’impossibilità per il titolare di dar corso ai servizi richiesti.

9) Diritti dell’interessato

In ogni momento l’interessato potrà esercitare i diritti previsti dagli articoli 15 - 22 del Regolamento, relativi al
trattamento dei dati personali.
In particolare, l'interessato ha diritto di:

a) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati che lo riguardano e di ottenere
l’accesso ai dati e alle seguenti informazioni: finalità del trattamento, categorie di dati personali,
destinatari, periodo di conservazione, e l’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa
la profilazione;

b) la rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o la integrazione dei dati personali incompleti;
c) la cancellazione dei dati personali nei casi previsti dall’art. 21 GDPR;
d) la limitazione del trattamento nelle ipotesi previste dall’art. 23 GDPR;
e) l’opposizione al trattamento in qualsiasi momento per motivi connessi alla sua situazione particolare, nei

casi previsti dall’art. 21 (legittimo interesse, profilazione, marketing diretto);
f) ottenere la portabilità dei Dati e in particolare di richiedere di ricevere una copia in formato elettronico dei

dati personali forniti al titolare e/o di richiederne la trasmissione diretta a se stesso o ad un diverso titolare.
Tali diritti potranno essere esercitati mediante richiesta scritta indirizzata al Titolare attraverso il
Responsabile della Protezione dei dati (DPO) ai seguenti recapiti: comunicazioni.gdpr@dualitalia.com, oppure:
comunicazioni.gdpr@legalmail.it.
Infine, potrà proporre reclamo all’Autorità di Controllo (Garante per la protezione dei Dati: P.zza Venezia 11, 00187
Roma – PEC. protocollo@pec.gpdp.it).

10) Diritti dell’interessato

La presente Informativa può essere soggetta a modifiche ed integrazioni, anche quale conseguenza di eventuali
modifiche e/o integrazioni normative. L'interessato potrà ottenere il testo dell'informativa costantemente aggiornata
contattando DUAL ai recapiti indicati al punto 1) della presente informativa.

***
Consenso al trattamento dei dati relativi alla salute

Letta l’informativa, dichiaro di essere consapevole che:
• l’eventuale trattamento da parte di DUAL Italia S.p.a. dei dati personali relativi alla mia salute può essere

necessario per soddisfare le mie richieste assicurative.
• il rifiuto di conferire tali dati può comportare l’impossibilità per DUAL di dare esecuzione all’attività di

intermediazione assicurativa.
Pertanto, ai sensi dell’art. 9.2 lettera a)  GDPR dichiaro di

o prestare
o negare

il mio consenso al trattamento dei suddetti dati.

L'Interessato

____________________________                                                                       ____________________________
(luogo e data)                                                                                                         (firma)

[aggiornamento: Ottobre 2023]
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INDENTIFICATIVO/POLIZZA n°: FA-00KFQW2450

Arch Insurance (EU) DAC

Informativa sulla protezione dei dati

Si prega di leggere attentamente l’informativa in quanto contiene importanti informazioni sull’utilizzo dei Suoi dati
personali.
Nella presente informativa con i termini “noi”, “ci” e “nostro/i” si intendono DUAL Italia S.p.A. e gli assicuratori che
sottoscrivono la Sua polizza.
Con “I Suoi dati personali” si intendono le informazioni su di Lei in nostro possesso e qualsiasi informazione Lei stesso
ci fornisca in merito ad altri soggetti. Lei è tenuto a mostrare la presente informativa a tutti i soggetti da assicurare
nell’ambito della Sua polizza, in quanto essa si applica anche a loro.

Perché ci servono i Suoi dati

I Suoi dati e quelli degli altri soggetti che sceglie di inserire nella Sua polizza ci servono per formulare i preventivi e
gestire la polizza assicurativa, ivi comprese sottoscrizione e gestione dei sinistri. I Suoi dati includono le informazioni in
nostro possesso relative a Lei e alle Sue transazioni commerciali nonché le informazioni che La riguardano ottenute da
terzi e fonti pubbliche. Raccogliamo esclusivamente i dati che ci servono per fornirLe i prodotti e servizi da Lei richiesti.

Come utilizzeremo i Suoi dati

Conserviamo, elaboriamo e comunichiamo i Suoi dati personali al fine di fornire la copertura assicurativa prevista
dal nostro contratto e, su Sua richiesta, dar corso all’esecuzione delle misure precontrattuali. Ciò comprende anche
l’utilizzo dei Suoi dati personali laddove necessario al fine di adempiere ai nostri obblighi regolatori e di legge nonché
di proteggere i nostri interessi legittimi nello svolgimento della nostra attività. I suddetti interessi comprendono, a
titolo esemplificativo, ma non esaustivo, la gestione della Sua polizza, il miglioramento dei nostri prodotti e servizi
assicurativi, la prevenzione di frodi e reati finanziari e la modellizzazione dei rischi, l’analisi e il trasferimento di portafogli
assicurativi.

In che modo possiamo utilizzare i Dati sensibili

Alcuni dei dati personali che Le richiediamo potrebbero essere dati sensibili (ad esempio informazioni sanitarie o
casellario giudiziario). Utilizzeremo tali dati sensibili solo ed esclusivamente per i fini per i quali ci vengono forniti e
per i servizi descritti nella documentazione della sua polizza.
In taluni casi, potremmo aver bisogno della Sua autorizzazione al trattamento dei dati sensibili. Laddove ciò si
rendesse necessario, provvederemo a farne richiesta separatamente. Sebbene Lei abbia facoltà di negare o revocare
l’autorizzazione in qualsiasi momento, qualora ciò accada potremmo essere impossibilitati a continuare a fornirLe
prodotti o servizi e ciò potrebbe comportare l’impossibilità, da parte nostra, di gestire le Sue richieste o i Suoi sinistri
o di continuare a fornirLe copertura assicurativa.

Per quanto tempo conserviamo i Suoi dati

Conserveremo i Suoi dati personali in ambiente sicuro, per un periodo di tempo non superiore a quello necessario per
i fini per i quali vengono trattati. Laddove Lei acquisti un nostro prodotto assicurativo, i Suoi dati saranno conservati per
la durata della copertura assicurativa e per un periodo successivo di almeno 7 anni. Tali dati vengono da noi conservati
in ottemperanza alle normative e regolamenti applicabili e per un eventuale utilizzo in caso di contenzioso aperto ai
sensi o in relazione alla Sua Polizza.
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Con chi condivideremo i Suoi dati

Il funzionamento dell’assicurazione prevede che i Suoi dati possano essere condivisi e utilizzati da terzi nell’ambito
del settore assicurativo, ad esempio assicuratori, agenti o broker, riassicuratori, periti, subappaltatori, regolatori,
forze dell’ordine, agenzie per la prevenzione e l’individuazione di frodi e reati finanziari e banche dati assicurative
obbligatorie. Tali dati saranno comunicati esclusivamente in relazione alla copertura assicurativa da noi fornita e nella
misura richiesta o consentita dalla legge.
A seconda delle circostanze, i Suoi dati potranno essere trasferiti al di fuori del Regno Unito o dello Spazio Economico
Europeo in Paesi che hanno normative meno severe in materia di protezione dei dati. All’occorrenza, tale trasferimento
sarà effettuato con tutte le salvaguardie contrattuali del caso.

I Suoi diritti e ulteriori informazioni

Lei ha il diritto ad accedere a una copia dei Suoi dati personali in nostro possesso o di richiederne la rettifica qualora
siano inesatti o incompleti. Ha inoltre il diritto a presentare reclamo alla locale Autorità per la protezione dei dati
personali qualora non sia soddisfatto dell’utilizzo che facciamo dei Suoi dati personali.
Ha altresì il diritto di opporsi al trattamento dei Suoi dati, di richiederne la cancellazione o di ottenere la limitazione
del trattamento da parte nostra.
Si ricorda che qualora Lei fornisca dati falsi o inesatti, ciò potrebbe avere ripercussioni negative sulla Sua copertura
assicurativa o la Sua possibilità di chiedere un risarcimento.
Per ulteriori dettagli sul trattamento dei dati e su come può esercitare i Suoi diritti, si rimanda all’informativa in materia
di privacy presente sul nostro sito web all’indirizzo http://www.dualitalia.com o http://www.archcapgroup.com.
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