
Assicurazione: Contratto di assicurazione a copertura dei danni materiali diretti subiti da strumenti
musicali

Documento informativo relativo al prodotto assicurativo
Documento predisposto a cura di DUAL Italia S.p.A.1 nella sua qualità di “manufacturer de facto”  per
conto della Compagnia
Compagnia: Arch Insurance (EU) DAC
Prodotto: DUAL Strumenti Musicali
Data di realizzazione del DIP Danni: Maggio 2024, ultima versione disponibile

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. Ulteriori
coperture ed esclusioni possono essere previste in appendici/estensioni concordate di volta in volta tra Assicurato
ed Assicuratore

Che tipo di assicurazione è?

La polizza assicura, in forma all risks, dai danni materiali e diretti agli strumenti musicali assicurati.

Che cosa è assicurato? Che cosa non è assicurato?

La polizza assicura:
• i danni materiali diretti agli strumenti musicali

assicurati determinati da qualsiasi causa, non
espressamente esclusa

• copertura a valore intero, senza applicazione
della regola proporzionale di cui all’art. 1907
del Codice Civile

• copertura dei danni subiti nell’ubicazione
indicata nella scheda di polizza

• copertura dei danni conseguenti a furto e
rapina

• copertura dei danni conseguenti ad estorsione

• pagamento dell’indennizzo anche prima
dell’emissione della documentazione di
chiusura inchiesta, che deve comunque
essere inviata agli assicuratori non appena
disponibile

• colpa grave dell’assicurato o dei soggetti del
cui operato debba rispondere

• danni conseguenti a terremoto

• danni conseguenti ad alluvione

• danni materiali o atti vandalici conseguenti a
furto

• copertura dei danni subiti nell’ambito di
impiego mobile

La polizza non assicura:
• Dolo:

o del contraente e/o assicurato,
o dei familiari
o delle persone conviventi.
o dei collaboratori domestici, a meno che

il contraente e/o assicurato agiscano
penalmente nei loro confronti

• guerra, invasioni, atti di potenze nemiche,
ostilità od operazioni belliche (dichiarata o non),
guerre civili, ammutinamenti, sommosse civili
che assumono proporzioni di rivoluzioni civili,
rivoluzioni militari, insurrezioni, ribellioni, poteri
militari o poteri usurpati; azioni di persone
che agiscono per conto di o in accordo con
organizzazioni che svolgono attività tendenti al
sovvertimento con la forza del Governo di diritto
o di fatto o ad influenzarlo con il terrorismo
e la violenza; confisca, sequestro, requisizione
o distruzione o danneggiamento di beni e/o
provvedimenti restrittivi di qualunque genere per
ordine del Governo di diritto o di fatto o di
qualsiasi altra Autorità della regione od area dove
i beni assicurati sono ubicati restando sempre
a carico dell'assicurato l'onere della prova che il
danno materiale non ha alcun rapporto con gli
eventi menzionati

• esplosione o emanazione di calore o radiazione,
provocati da trasmutazione del nucleo dell’atomo
o radiazioni provocate dall’accelerazione
artificiale di particelle atomiche, nonché qualsiasi
contaminazione radioattiva, armi chimiche,
biologiche, biochimiche ed elettromagnetiche
come da CL 370 del 10/11/2003
Institute Radioactive Contamination, Chemical,
Biological, Bio-Chemical, Electromagnetic
Weapons And Cyber Attack Exclusion
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• qualsiasi danno e/o evento verificatosi in data
antecedente il periodo di assicurazione

• danni informatici (reinclusione per gli attacchi
informatici mirati) così come indicato nella
clausola JS2019-005 del 22 novembre 2019
Cyber Exclusion (Targeted Cyber Attack Write-
Back)

• danni di qualsiasi natura direttamente e/o
indirettamente derivanti da, connessi con o
attribuibili a:
o una malattia trasmissibile;
o la paura o la minaccia (effettiva o

percepita) di una malattia trasmissibile
indipendentemente da qualsiasi altra causa
o evento.

• perdita del godimento o dell’uso dei beni
assicurati e ogni altro pregiudizio conseguente

• usura, deterioramento o logorio, incrostazione,
corrosione, deformazione che siano
conseguenza naturale dell’uso o del
funzionamento o causati dagli effetti graduali
di luce, temperatura, pressione, umidità e
secchezza dell’aria, agenti atmosferici, gelo,
nonché qualsiasi danno derivante da ruggine,
muffa, putrefazione, condensazione ossidazione,
polvere, germogli erbacei, radici o altri fattori
ambientali, difetto o vizio intrinseco del bene

• confisca, sequestro, distruzione di beni e/o
provvedimenti restrittivi di qualunque genere
predisposti dall’autorità

• danni o guasti a circuiti elettrici, elettronici o loro
componenti

• danni avvenuti durante o in conseguenza di
trasporto o impiego o giacenza al di fuori
dell’ubicazione

• furto da parte di qualsiasi persona o persone
alle quali il bene assicurato è affidato o dato in
prestito;

• allagamento se l’ubicazione è disabitata

• errori di manutenzione, riparazione, restauro e/o
pulizia di qualsiasi genere

• operazioni di restauro effettuate da personale
non specializzato, con mezzi e metodologie
non idonee e con difetti di qualità o mancato
conseguimento dello scopo degli interventi

• misteriose sparizioni, ammanchi o smarrimenti
di qualsiasi genere, e/o sottrazione di beni
assicurati dalle ubicazioni in assenza di rottura,
forzatura o rimozione delle serrature e dei mezzi
di chiusura dei locali contenenti i beni assicurati
medesimi

• danni indiretti di qualsiasi natura, mancanza di
locazione, di godimento o di reddito commerciale
ed industriale e – in genere – tutti i danni che
non riguardino la materialità dei beni assicurati.
fitopatie, tarli, tarme, vermi o altri insetti nonché
roditori difetti di imballaggio

• eruzioni vulcaniche, maremoti, maree e fenomeni
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di acqua alta
• beni posti all’aperto

• qualsiasi danno causato o conseguente a truffa
danni avvenuti durante o in conseguenza di
uso improprio dei beni assicurati, compresi i
danni derivanti dalla mancata conservazione
degli stessi in apposite e idonee custodie durante
i periodi di utilizzo e non utilizzo deprezzamento
dei beni assicurati

• danni, deterioramento o furto dei beni assicurati
lasciati incustoditi all’aperto, in luoghi accessibili
al pubblico e/o su veicoli

Ci sono limiti di copertura?

      Le franchigie, gli scoperti, i limiti e sottolimiti indicati nel contratto

Dove vale la copertura?

La polizza ha validità nel territorio italiano e nei Paesi dell’Unione Europea e della Norvegia, Svizzera e Regno
Unito, ma con esclusione di Montenegro, Macedonia e in generale qualunque territorio in cui siano in atto guerre.

Che obblighi ho?

L’assicurato e/o il contraente è obbligato a dichiarare tutti i fatti rilevanti ai fini della valutazione del rischio da parte
degli assicuratori. Le informazioni, le dichiarazioni inesatte od incomplete e/o gli aggravamenti o mutamenti di
rischio non noti o non accettati dagli assicuratori comportano la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo
nonché il recesso dell’assicuratore dal contratto. Nel corso del contratto l’Assicurato/Contraente deve dare
comunicazione scritta agli Assicuratori di ogni diminuzione o aggravamento del rischio.
In caso di sinistro l’assicurato deve:

• fare quanto è possibile per evitare o diminuire il danno

• trasmettere agli Assicuratori, entro i 5 giorni successivi al verificarsi di un sinistro, un elenco dei danni
subìti che riporti qualità, quantità e valore dei beni assicurati perduti o danneggiati, mettendo inoltre a
disposizione tutti i documenti giustificativi in suo possesso;

Qualora coesistano più assicurazioni sugli stessi beni assicurati, il contraente deve informare ciascuna compagnia
dell’esistenza dell’altro contratto in essere e in caso di sinistro, il contraente deve notificarlo a tutte le compagnie
assicuratrici e sarà tenuto a richiedere a ciascuna di esse l’indennizzo dovuto in relazione al rispettivo contratto
considerato indipendentemente da altri.

Quando e come devo pagare?

Il contratto prevede il pagamento annuale del premio in unica soluzione. Il pagamento del premio dovrà essere
eseguito a mezzo bonifico bancario su conto corrente intestato a DUAL Italia Spa o all’intermediario.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

La polizza ha effetto dalle ore 24 del giorno ivi indicato se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati,
altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. In caso di rinnovo tacito, se il contraente non paga il
premio o le rate di premio relative al rinnovo, l’assicurazione di cui alla polizza resta sospesa dalle ore 24 del 30°
giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive
scadenze.
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Come posso disdire la polizza?

La disdetta può essere spedita, entro e non oltre 60 giorni prima del termine del periodo di assicurazione,
alternativamente:

i. mediante raccomandata A/R, inviata all’intermediario o a DUAL Italia Spa;
ii. direttamente dal contraente a DUAL Italia Spa tramite PEC all’indirizzo disdette@legalmail.it.

Dopo ogni denuncia di sinistro e fino al 60° giorno dal pagamento o dal rifiuto dell’indennizzo, il contraente può
recedere con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno dalla presente polizza con preavviso di 90 giorni.
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Assicurazione: Contratto di assicurazione a copertura dei danni materiali diretti subiti da
strumenti musicali

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP
aggiuntivo Danni)

Documento predisposto a cura di DUAL Italia S.p.A.1 nella sua qualità di “manufacturer de facto”
per conto della Compagnia
Compagnia: Arch Insurance (EU) DAC
Prodotto: DUAL Strumenti Musicali
Data di realizzazione del DIP aggiuntivo Danni: Maggio 2024, ultima versione disponibile

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute
nel documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il
potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e
la situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del
contratto.

Arch Insurance (EU) DAC - Rappresentanza Generale per l'Italia

- Avente la sede legale in 2nd Floor Block 3 The Oval, 160 Shelbourne Road, Ballsbridge Dublin 4 (Irlanda)
- Numero di iscrizione nell’Albo delle Imprese di assicurazione: I.00164
- Codice IVASS impresa: D965R
- Sede secondaria in Italia: via Della Posta, 7, 20123 Milano (Italia);
- tel. 00353-16699700 /0039-02 806181; sito internet www.archcapgroup.com - selezionando

Insurance>Regions>EU/EEA
- Regime di operatività in Italia: libertà di stabilimento
- Autorità di vigilanza competente: Central Bank of Ireland (CBI) con sede in New Wapping Street, North

Wall Quay, Dublino 1 D01 F7X3, (Irlanda)
- L’ammontare del patrimonio netto di Arch Insurance (EU) DAC è pari a Euro 88.113.000, di cui la parte

relativa al capitale sociale è pari a Euro 97.252.000 e la parte relativa alle riserve patrimoniali pari a Euro
9.139.000;

- Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) Euro 10.408.000;
- Requisito Patrimoniale di Solvibilità (SCR) Euro 41.630.000;
- Fondi propri ammissibili Euro 88.130.000;
- L’indice di copertura dei requisiti patrimoniali, quale rapporto tra fondi propri ammissibili e Requisito

Patrimoniale di Solvibilità è pari al 212%;
- La relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa (SFCR) si può consultare

collegandosi al link https://ir.archgroup.com/financial-reports/annual-fcr-reports/default.aspx

I dati patrimoniali di cui sopra si riferiscono al bilancio d’esercizio chiuso al 31/12/2020.

Al contratto si applica la legge italiana.
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Che cosa è assicurato?

La polizza assicura, in forma all risks, dai danni materiali e diretti agli strumenti musicali, così come meglio
specificato nel DIP danni.

L’impegno massimo degli assicuratori relativamente ai sinistri notificati non può eccedere il limite di indennizzo
indicato in polizza e concordato con il contraente.

Che cosa non è assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che obblighi ho?

Cosa fare in
caso di sinistro?

In aggiunta agli obblighi indicati nel DIP si richiamano i seguenti

Denuncia di sinistro: In caso di richiesta di risarcimento o circostanza l’assicurato deve
inviare comunicazione scritta entro 30 giorni, tramite l’intermediario, a DUAL Italia S.p.A.,
che gestisce i sinistri in nome e per conto degli assicuratori presso i seguenti recapiti:
Via Edmondo De Amicis, 51 - 20123 Milano, fax 02-72080592, PEC dualitalia@legalmail.it
o email a notificasinistri@dualitalia.com

Al contrario, la notifica degli atti giudiziari deve essere fatta direttamente presso l'indirizzo
degli assicuratori, pertanto presso Arch Insurance (EU) DAC in Via Della Posta, 7 - 20123
Milano

Prescrizione: i diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro 2 (due) anni dal giorno in cui
si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

Dichiarazioni
inesatte o
reticenti

Le dichiarazioni inesatte e/o le reticenze da parte dell’assicurato relative a situazioni tali
che gli assicuratori non avrebbero dato il loro consenso alla stipula del contratto, o non lo
avrebbero dato alle medesime condizioni se avessero conosciuto il vero stato delle cose,
prevedono la totale o parziale perdita del diritto all’indennizzo.

Obblighi
dell’impresa

Gli assicuratori provvedono al pagamento di quanto dovuto entro 30 giorni dalla ricezione
dell’atto di liquidazione amichevole o del verbale definitivo di perizia.
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Quando e come devo pagare?

Premio

Il premio di polizza deve essere versato agli assicuratori per il tramite dell’intermediario
entro la decorrenza del contratto.

Il premio indicato in polizza è comprensivo di imposta. L’aliquota applicata è pari al 21,25
incrementata nella misura percentuale di un punto, secondo quanto previsto dal fondo di
solidarietà per le vittime delle richieste estorsive e dell'usura.

Rimborso

In caso di recesso dal contratto da parte degli assicuratori, il premio imponibile, al netto
delle imposte, è rimborsato all’assicurato in proporzione al periodo di assicurazione non
goduto. L’eventuale rimborso è corrisposto all’assicurato entro 15 giorni dalla data di
efficacia del recesso.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata
Se non diversamente pattuito, la polizza è emessa per una durata minima di 12 mesi.
Il contratto prevede il tacito rinnovo e alla scadenza gli assicuratori provvedono a
trasmettere la quietanza relativa all’incasso del premio di rinnovo.

Sospensione

Se il contraente non paga il premio entro la data di decorrenza del contratto, la copertura
assicurativa resta sospesa fino alle ore 24 del giorno del pagamento.
Se il contraente non paga il premio o le rate di premio relative al rinnovo, la copertura
assicurativa resta sospesa dalle ore 24 del 30° giorno dopo quello della scadenza e
riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme le successive scadenze.

Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la

stipulazione
Non applicabile al contratto.

Risoluzione Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

A chi è rivolto questo prodotto?

Il prodotto è rivolto ai proprietari di strumenti musicali utilizzati nell’ambito della vita privata e nello svolgimento
dell’attività professionale.

Quali costi devo sostenere?

Il premio lordo a carico del contraente comprende costi di intermediazione così composti:
- una quota pari al 14% circa  del premio lordo costituisce le provvigioni dell’intermediario per il tramite del

quale il contratto di assicurazione è stipulato
- una quota pari a circa il 10%  del premio lordo costituisce il compenso del “manufacturer de facto”

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa
assicuratrice

Agli assicuratori possono essere indirizzati i reclami aventi ad oggetto la gestione del
rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilità, della
effettività della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme dovute
all’avente diritto o della gestione dei sinistri.
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I reclami possono essere inoltrati - utilizzando il modulo disponibile sul sito di Ivass
(www.ivass.it) - per iscritto a:

- Arch Insurance (EU) DAC, Rappresentanza Generale per l'Italia, Via Della Posta n.
7, 20123, Milano all'attenzione del Rappresentante Generale

- fax n. 00353-1 664 3749 (oppure fax n. 0039-02 80618201)
- Indirizzo di posta elettronica certificata (PEC): archinsuranceeudac@legalmail.it

Oppure a
- Arch Insurance (EU) DAC, 2nd Floor Block 3 The Oval, 160 Shelbourne Road,

Ballsbridge Dublin 4, Irlanda all'attenzione del Complaints Manager
- fax n. 00353-1 664 3749

I reclami devono contenere i seguenti dati: nome, cognome e domicilio del reclamante,
con eventuale recapito telefonico, denominazione degli assicuratori, dell’intermediario o dei
soggetti di cui si lamenta l’operato, breve ed esaustiva descrizione del motivo della lamentela
ed ogni documento utile a descrivere compiutamente il fatto e le relative circostanze.

Gli assicuratori, ricevuto il reclamo devono fornire riscontro entro il termine di 45
(quarantacinque) giorni dalla data di ricevimento del reclamo, all'indirizzo fornito dal
reclamante.

I reclami possono essere trasmessi anche agli intermediari assicurativi e agli intermediari
iscritti nell’elenco annesso aventi ad oggetto il loro comportamento, incluso quello dei loro
dipendenti e/o collaboratori.
Gli indirizzi di tali soggetti sono reperibili sul sito dell’IVASS (https://servizi.ivass.it/
RuirPubblica/ e https://servizi.ivass.it/RuirPubblica/SearchEA.faces).

Gli intermediari iscritti nelle sezioni B, D del RUI e nell’elenco annesso, ricevuto il reclamo
devono fornire riscontro entro il termine di 45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricevimento
del reclamo, all'indirizzo fornito dal reclamante.

Gli intermediari iscritti nella sezione A del RUI ricevuto il reclamo devono trasmetterlo
senza ritardo agli assicuratori che dovranno fornire riscontro al reclamante entro 45
(quarantacinque) giorni dal ricevimento del reclamo, all'indirizzo fornito dal reclamante. Tale
termine è sospeso per un massimo di 15 (quindici) giorni per le integrazioni istruttorie
necessarie per reperire ogni informazione ritenuta utile e pertinente per la gestione del
reclamo.

All’IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS - utilizzando
il modulo disponibile sul sito di IVASS (www.ivass.it) - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma,
fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

I reclami che possono essere indirizzati all'IVASS possono essere indirizzati all'autorità
di vigilanza dello stato di origine degli assicuratori e degli intermediari iscritti nell’elenco
annesso, secondo le modalità previste da detta autorità.

L’autorità di vigilanza dello stato di origine degli assicuratori è:
- Central Bank of Ireland (CBI) con sede in New Wapping Street, North Wall Quay,

Dublino 1 D01 F7X3, (Irlanda)
- Tel: 00353 (0)1 224 6000
- Fax: 00353 (0)1 671 5550
- Email: enquiries@centralbank.ie
- Sito internet: https://www.centralbank.ie/
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PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi
di risoluzione delle controversie, quali:

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).
La mediazione è obbligatoria (tra gli altri casi) per le controversie in materia di contratti
assicurativi e finanziari.

Negoziazione
assistita Tramite richiesta del proprio avvocato agli assicuratori.

Altri sistemi
alternativi di

risoluzione delle
controversie

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere è possibile presentare reclamo all’IVASS
direttamente al sistema estero competente chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET
o dalla normativa applicabile

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÉ UTILIZZARLA
PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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